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Rynek Metaverse

OO0 0O

Potencjat Metaverse jest ogromny, z prognozami przewidujgcymi istotne wzrosty. Wedtug raportu
Mordor Intelligence, rozmiar rynku Metaverse szacuje sie na okoto 116,74 miliarda USD w 2024
roku i ma sie rozszerzy¢ do 669,96 miliarda USD do 2029 roku, rosngc w tempie CAGR wynoszacym
41,83% w okresie prognozy (2024-2029). Wzrost ten jest napedzany czynnikami takimi jak zbieznos¢
gier i platform mediéw spotecznosciowych, postepy technologiczne w sprzecie oraz rosnaca adopcja
gier online.

Z kolei, wedtug Bloomberg Intelligence, rynek Metaverse moze osiggna¢ 800 miliardow USD w
2024 roku. Globalna gospodarka Metaverse moze by¢ warta ponad 3 biliony USD w ciaggu dekady,
przyczyniajac sie do okoto 2,8% globalnego PKB. Ten wzrost gospodarczy bedzie napedzany przez rézne
elementy, w tym NFT, wirtualne rynki i DAO (zdecentralizowane autonomiczne organizacje). NFT,

w szczegolnosci, zyskaty znaczacy rozgtos w branzach takich jak sztuka cyfrowa, gry i wirtualne
nieruchomosci. Rynek NFT ma sie prawie podwoi¢, z 1,6 miliarda USD w 2023 roku do 3,2 miliarda
USD do 2027 roku.

Gtéwni gracze na rynku Metaverse inwestuja w zaawansowane technologie, takie jak chmura, Al i ML,
i wdrazajg strategiczne taktyki, takie jak przejecia, wspétprace i partnerstwa, aby rozszerzyc swoja
obecnos¢ na rynku. Do gféwnych firm na tym rynku naleza Tencent Holdings Ltd., NVIDIA
Corporation, Meta, Roblox Corporation i Microsoft Corporation.

Bloomberg Intelligence Mordor Intelligence



Czym jest Metaverse

Metaverse to termin, ktéry odnosi sie do wirtualnej przestrzeni, kolektywnie tworzonej przez
potaczenie fizycznego Swiata, rozszerzonej rzeczywistosci (Augmented Reality, AR), wirtualnej
rzeczywistosci (Virtual Reality, VR) oraz Internetu. Jest to przestrzen, w ktorej rzeczywistos¢ fizyczna
i cyfrowa wspétistnieja i przenikaja sie, oferujac bogate, interaktywne i immersyjne doswiadczenia.

Kluczowe aspekty Metaverse:

Immersyjnos¢

Uzytkownicy moga zanurzy¢ sie w wirtualnym
Swiecie, ktory jest realistyczny i angazujacy.
Technologie takie jak VR i AR sg kluczowe

w tworzeniu tej immersyjnosci, pozwalajgc
uzytkownikom na doswiadczanie Swiata
wirtualnego jako rzeczywistego.

Spotecznos¢ i interakcja

Umozliwia ludziom interakcje ze sobg

w wirtualnym $wiecie, bez wzgledu na ich
fizyczna lokalizacje. Uzytkownicy moga
spotykac sie, komunikowad, wspotpracowac,
a nawet uczestniczy¢ w wydarzeniach
spotecznych i rozrywkowych.

Zintegrowana rzeczywistos¢

Elementy Swiata rzeczywistego moga byc
przeniesione do Swiata wirtualnego i odwrotnie.
Na przyktad, obiekty cyfrowe moga by¢ uzywane
w rzeczywistym Swiecie poprzez AR, a dziatania
w Swiecie rzeczywistym moga wptywac na
zdarzenia w $wiecie wirtualnym.

Gospodarka cyfrowa

Uzytkownicy moga kupowad, sprzedawac,
handlowac cyfrowymi aktywami, takimi jak
ubrania dla avataréw, nieruchomosci wirtualne,
a nawet dzieta sztuki jako Non-fungible Tokens
(NFTs). Wiele z tych transakcji odbywa sie przy
uzyciu kryptowalut i technologii blockchain.

Ciggtosc i niezaleznos¢

Metavers jest ciggty i niezalezny od pojedynczych
platform czy aplikacji. Oznacza to, ze istnieje
niezaleznie od tego, czy ktos jest online czy
offline, a jego zawartos¢ i doswiadczenia s3 stale
rozwijane i zmieniane przez jego uzytkownikow.



0Os czasu Metaverse

Idea Metaverse byta obecna w umystach autoréw science
fiction od poczatku XX wieku, przedstawiana w literaturze

i filmach. Tworzenie pierwszych maszyn VR, takich jak
Sensorama Morton Heilig miato miejsce w 1952 roku, a pierwszy
przenosny wyswietlacz VR, The Sword of Damocles Ivana
Sutherlanda w 1968 roku, byt kluczowym krokiem do rozwoju
Metaverse. Ponizej znajduje sie o$ czasu z najwazniejszymi
wydarzeniami, ktore przyczynity sie do powstanie tego co
obecnie nazywamy Metaversem.

0s$ czasu pokazuje wydarzenia od wczesnych wirtualnych swiatow, przez rozwdj technologii VR/AR, az
po obecne inwestycje i plany rozwoju Metaverse.

Active Oculus Facebook Prognoza wartosci
Worlds Crowdfunding staje sie Meta Metaverse na $100 mid
Second Rozpowszechnienie Metaverse
Life VRi AR stowem roku

Wiecej szczegdtow znajduje sie na kolejnej stronie.



0Os czasu Metaverse

Active Worlds: Active Worlds czyli protoplasta Metaverse, zostat
stworzony. Platforma ta umozliwiata uzytkownikom przypisanie sobie
nazwy, zalogowanie sie do wszechswiata Active Worlds i eksploracje
wirtualnych swiatow oraz Srodowisk stworzonych przez innych
uzytkownikow.

Powstanie Second Life (2003): Znaczacy kamier milowy w historii
Metaverse, umozliwiat uzytkownikom eksplorowanie swiata za pomoca
swoich awataréw i interakcje z obiektami oraz innymi uzytkownikami.

Crowdfunding Oculus (2012): Oculus zebrat 2,5 miliona dolaréw na
Kickstarterze, co byto duzym krokiem dla przestrzeni Metaverse. Firma
zostata pdzniej przejeta przez Facebooka.

Rozpowszechnienie VR i AR (2020): Do 2020 roku producenci wysytali
ponad 5 milionédw zestawdw VR i AR rocznie, co byto kluczowe dla dostepu
do Metaverse.

Facebook staje sie Meta (2021): W 2021 roku Facebook przemianowat
swoja firme-matke na Meta, inwestujgc 10 miliardéw dolaréw i zatrudniajac
10 000 os6b w Europie do budowy Metaverse.

Stowo roku w Oxford English Dictionary (2022): "Metaverse" stato sie
jednym z najpopularniejszych stéw w branzy fintech i inwestorzy wydali
miliony na zakup wirtualnych nieruchomosci w Metaverse.

Prognoza wartosci globalnej branzy Metaverse (2030): Analitycy
przewiduja, ze globalna branza Metaverse bedzie warta niemal 100
miliardow dolaréw do 2030 roku.



Smart Money w Metaverse
_

Kluczowe wydarzenia i liczby wskazujgce na dynamiczny wzrost i rosnace zainteresowanie
w przestrzeni Metaverse, ktére przyciggaja uwage inwestordw instytucjonalnych szukajacych nowych
mozliwosci inwestycyjnych w cyfrowym swiecie.

Inwestycje w wirtualne
nieruchomosci:

Rynki takie jak Decentraland czy The Sandbox
zanotowaty znaczace inwestycje w wirtualne
nieruchomosci. W niektorych przypadkach,
pojedyncze parcele ziemi cyfrowej byty
sprzedawane za setki tysiecy dolaréw. Jedna

z najdrozszych transakcji miata miejsce w 2021
roku, kiedy to dziatka wirtualnej ziemi zostata
sprzedana za rekordowe 2,4 miliona dolaréow.
Dziatka ta znajduje sie w obszarze "Fashion
Street" Decentraland i zostata kupiona przez
spotke zalezng Tokens.com za 618,000 MANA, co
wowczas wynosito blisko 2,428,740 $. Kolejna
znaczaca transakcja miata miejsce, gdy dziatka
wirtualnej ziemi zostata sprzedana za 913,228 $,
co w tamtym czasie odpowiadato 1,3 miliona
MANA. Catkowita wartos¢ tych rynkéw rosnie,
przyciagajac inwestorow instytucjonalnych.

Przejecie Oculus przez Facebook:

Facebook (obecnie Meta Platforms Inc.) przejat
Oculus VR w 2014 roku za okoto 2 miliardy
dolaréw. To przejecie byto znaczacym krokiem
w kierunku rozwoju technologii VR i Metaverse,
pokazujac powazne zaangazowanie jednej

z najwiekszych firm technologicznych na Swiecie
w te przestrzen.



Wiasnosc w Metaverse
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Web 2.0 i Web 3.0 reprezentuja dwa rézne podejscia do metaverse, zasadniczo rézniace sie pod
wzgledem struktury organizacyjnej, przechowywania danych, infrastruktury ptatnosci, wtasnosci
aktywow cyfrowych i twdrcow tresci. Web 2.0 opiera sie na centralnym zarzadzaniu i tradycyjnych
ptatnosciach, z aktywami cyfrowymi zazwyczaj wykorzystywanymi i zablokowanymi w ramach danej
platformy. Z kolei Web 3.0 charakteryzuje sie zarzagdzaniem spotecznosciowym (czesto przez DAO),
zdecentralizowanym przechowywaniem danych, wykorzystaniem portfeli krypto, prawdziwg
wtasnoscia cyfrowa poprzez NFT i wiekszym zaangazowaniem spotecznosci w tworzenie tresci.

Te zmiany wskazuja na ewolucje w kierunku wiekszej decentralizacji, autonomii uzytkownikéw

i innowacyjnosci w cyfrowym Swiecie.



Wiasnosc w Metaverse

Aspekt

Przyktadowe Swiaty
wirtualne

Przechowywanie danych

Format platformy

Infrastruktura ptatnosci

Wiasnos¢ aktywow
cyfrowych

Przenosnosc¢ aktywow
cyfrowych

Tworcy tresci

Tozsamos¢

Pfatnosci

Przychody z tresci

Web 2.0

Second Life, Roblox, Fortnite, World
of Warcraft

Scentralizowane

PC/konsola, sprzet VR/AR, Mobilny/
aplikacja

Tradycyjne ptatnosci (karta
kredytowa/debetowa)

Posiadane w ramach platformy, na
ktorej zostaty zakupione

Zablokowane w ramach platformy

Studia gier i/lub programisci

Awatar w ramach platformy

Wirtualna waluta w ramach
platformy (np. Robux dla Roblox)

Platforma lub sklep z aplikacjami
zarabia 30% na kazdej zakupionej
grze; 70% dla tworcy (przyktadowy
model)

Web 3.0

Decentraland, The Sandbox,
Somnium Space, Cryptovoxels

Zdecentralizowane (aktywaw
grze)

PC, sprzet VR/AR, Mobilny/
aplikacja (wkrotce)

Portfele krypto

Wtasnos¢ poprzez NFT

Przenos$ne

Spotecznos¢, Studia gier i/lub
programisci

Samodzielna tozsamos¢,
pseudonimowa tozsamos¢
oparta na kluczach
prywatnych

Kryptowaluty i tokeny

Bezposrednie zarobki
tworcow ze sprzedazy, gry lub
uczestnictwa w zarzadzaniu
platforma, tantiemy ze
sprzedazy

Zrodbo: www.,jpmorgan.com/content/dam/jpm/treasury-services/documents/opportunities-in-the-metaverse.pdf
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Wymiana wartosci

W Metaverse istnieje kilka rodzajow srodkéw ptatniczych, ktére umozliwiajg uzytkownikom
dokonywanie transakcji w obrebie wirtualnych swiatow. Metody ptatnosci sg w duzej mierze oparte na
technologii blockchain, ktora zapewnia przejrzystos¢, bezpieczenstwo oraz mozliwos¢ prowadzenia
zdecentralizowanych i bezposrednich transakcji bez potrzeby posrednikéw finansowych. Oto kilka

przyktadéw:

Tokeny Gry i Nagrody

Gry i doSwiadczenia w Metaverse moga oferowac
wtasne tokeny i waluty cyfrowe, ktére gracze
moga zarobic poprzez uczestnictwo w grze lub
osiggniecia, a nastepnie wydac¢ w grze

lub wymienic¢ na inne aktywa cyfrowe.

Tokeny Natywne Platformy

Wiele platform Metaverse ma wtasne tokeny
natywne, ktére s uzywane jako waluta wewnatrz
ich ekosystemu. Przyktady to MANA

w Decentraland, SAND w The Sandbox czy AXS
w Axie Infinity.

Kryptowaluty

Kryptowaluty takie jak Bitcoin, Ethereum i inne
altcoiny sg czesto wykorzystywane jako srodek
ptatniczy w Metaverse, zwtaszcza w dziataniach,
ktore wymagaja zdecentralizowanego podejscia
do wiasnosci i transferu wartosci.

NFTs

Chociaz NFT same w sobie nie sg srodkiem
ptatniczym, moga by¢ wykorzystywane do
reprezentowania prawa wtasnosci przedmiotow
w Metaverse, ktére moga by¢ kupowane lub
sprzedawane.

Stablecoiny

Stablecoiny, takie jak USDC, Tether (USDT) czy DAI,
réwniez sg popularne jako forma ptatnosci

w Metaverse, poniewaz oferujg stabilno$¢ cenowa
w poréwnaniu z bardziej zmiennymi tokenami

i kryptowalutami.
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Regulacje w Metaverse

Reakcja regulatorow na Metaverse
obejmuje szereg kwestii, ktore aktualnie sg
przedmiotem analiz i dyskusji. Zaréwno
regulatorzy jak i firmy musza podejmowac
decyzje dotyczace regulacji Metaverse,
biorac pod uwage dynamicznie zmieniajace
sie warunki i wyzwania. Technologia i firmy
mediowe inwestuja miliardy dolaréw w
rozwoj technologii Metaverse, dazac do
zdobycia demografii konsumenckiej

i biznesowej, co czyni regulacje jeszcze
bardziej ztozonymi i istotnymi dla przysztego
rozwoju tej przestrzeni. Oto jakie s
kluczowe obszary zainteresowania

regulatorow:

Regulacje Prywatnosci i Ochrony Danych:

Obowiazujace i projektowane przepisy dotyczace prywatnosci moga miec istotny
wptyw na wykorzystanie technologii AR i VR, a potencjalnie takze na Metaverse.
Obecne regulacje prywatnosci oraz prawa dotyczace biometrycznych danych
osobowych moga tworzy¢ luki, ktore podwazajg zasadnos¢ tych praw w Metaverse.

Regulacje Specyficzne dla VR i Metaverse:

Zdaniem ekspertow, cho¢ ogdlne przepisy dotyczace prywatnosci lub antymonopolowe
moga wptywac na wykorzystanie AR i VR oraz potencjalnie na Metaverse, nie
spodziewa sie w najblizszym czasie specyficznych ustaw dotyczacych AR, VR lub
Metaverse.

Zasady Antymonopolowe i Interoperacyjnosc¢:

W toku sg prace nad reforma antymonopolowa, ktéra ma na celu zwiekszenie
interoperacyjnosci miedzy platformami takimi jak Meta a podmiotami trzecimi.
To ma na celu otwarcie zamknietych platform i zwiekszenie konkurencji.
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Korzysci z Metaverse
H N

Metaverse staje sie coraz bardziej popularnym kanatem marketingowym dla wielu przedsiebiorstw.
Za sprawa obecnosci w wirtualnym Swiecie mozliwe jest w innowacyjny sposéb dotrze¢ do obecnych
oraz nowych klientéw, oferujac im wirtualne doswiadczenia i skutecznie wyréznié sie na rynku.

Obecnos$¢ w Metaverse podkresla innowacyjnos¢ marki oraz zapewnia
mierzalne korzysci

4 4 4 4

Przewaga Immersyjna Zaangazowanie Dane dotyczace
konkurencyjna prezentacja marki klientow zachowan klientow

Obecnos¢ firm w Metaverse stanowi kluczowa strategie budowania przewagi
konkurencyjnej. W Swiecie, gdzie innowacja i dostosowanie do zmieniajacych sie preferencji
konsumentow sg niezbedne, Metaverse oferuje unikalna platforme do wyrdznienia sie na
rynku.

W Metaverse firmy moga kreowac immersyjne Srodowiska i przezycia, przekraczajac granice
tradycyjnego marketingu. Dzieki VR i AR, uzytkownicy moga eksplorowac wirtualne Swiaty,
interaktywnie odkrywac produkty, zgtebiac historie marki oraz uczestniczy¢ w
niezapomnianych wydarzeniach.

Metaverse wykracza poza powtarzalne zakupy przeksztatcajac lojalnos¢ klientow. Dzieki
wykorzystaniu cyfrowych narzedzi, wirtualnych nagrod i produktéw, w tym kolekcjonerskie
NFT, firmy moga intensyfikowac zaangazowanie i lojalno$¢ klientéw oraz otwiera¢ nowe
kanaty interakcji z konsumentami.

Metaverse dostarcza bogate dane o zachowaniach i preferencjach uzytkownikow.

Marki, wykorzystujac analize danych i sztucznga inteligencje, moga z tych informacji czerpac
cenne wskazéwki, lepiej rozumiec swoich klientow i dostosowywac strategie dla
maksymalnej efektywnosci.
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Obecnos¢ w Metaverse
HE N

Obecnos¢ marki w Metaverse potrafi by¢ kompleksowym wyzwaniem, ktére wymaga
zintegrowanego podejscia obejmujacego technologie, tres¢, spotecznosc i strategie marketingowa.
Generuje roznego rodzaju koszty, zaréwno jednorazowe (np. inwestycje w projektowanie i rozwdj
poczatkowy), jak i biezace (np. optaty za platforme, zarzadzanie trescia, marketing, wsparcie
techniczne). Wazne jest, aby opracowac¢ szczegétowy plan finansowy uwzgledniajacy wszystkie te
elementy i potencjalne koszty operacyjne. Kluczowe aspekty, na ktore nalezy zwréci¢ uwage to:

Platforma i Infrastruktura:

Wybor odpowiedniej platformy Metaverse zgodnej z celami i wartosciami marki.
Zapewnienie stabilnosci technicznej i skalowalnosci infrastruktury do obstugi wirtualnych
przestrzeni.

Rozwd;j i Projektowanie Tresci:

Tworzenie wysokiej jakosci tresci 3D, w tym projektowanie przestrzeni, postaci

i przedmiotow cyfrowych. Regularne aktualizacje i od$wiezanie tresci, aby utrzymacd
zainteresowanie uzytkownikdw.

Interakcja i Zaangazowanie Spotecznosci:
Rozwoj spotecznosci wokdt marki poprzez wydarzenia, dziatania interaktywne i budowanie
relacji. Monitorowanie i moderowanie interakcji w srodowisku wirtualnym.

Marketing i Promocja:
Strategie marketingowe i kampanie promocyjne wewnatrz Metaverse. Wspdfpraca
z influencerami i twdrcami tresci w Metaverse.

Obstuga Klienta i Wsparcie:

Zaprojektowanie doswiadczen dla klientéw, w tym punktéw obstugi klienta i wsparcia
w Srodowisku wirtualnym. Szkolenie zespotu wsparcia do pracy w nowym Srodowisku
cyfrowym.

Integracja z Systemami Zewnetrznymi:
taczenie Swiata wirtualnego z systemami zarzadzania relacjami z klientami (CRM),
e-commerce i innymi narzedziami biznesowymi.

Bezpieczenstwo i Prywatnos¢:
Zapewnienie bezpieczeristwa danych i transakcji w Metaverse.
Przestrzeganie przepisow o ochronie danych osobowych i prywatnosci uzytkownikow.
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Nowe profesje

Metaverse otwiera drzwi do niezliczonych
mozliwosci - nie tylko w zakresie rozrywki

i spotecznosci online, ale réwniez w biznesie,
edukacji, sztuce i wielu innych dziedzinach.Z ta
rewolucjg cyfrowg nadchodzi era nowych
zawodow - stanowisk pracy, ktore do niedawna
wydawaty sie scenariuszami z filmoéw science
fiction. Nowe role s3 odpowiedzig na unikalne
potrzeby i wyzwania wirtualnego Swiata,
wymagaja specjalistycznych umiejetnosci

i kreatywnego podejscia.

Architekci Konstrukg;ji

Specjalisci odpowiedzialni za projektowanie
interaktywnych przestrzeni, obiektow
i doswiadczen w Metaverse.

Budowniczowie Swiatow
Osoby odpowiedzialne za tworzenie i rozwijanie
wirtualnych Swiatéw w Metaverse.

towcy Danych

Specjalisci zajmujacy sie poszukiwaniem

i zabezpieczaniem danych w Metaverse, gczacy
umiejetnosci prawne z ekspertyzg w zakresie
wydobywania danych.

Etycy Metaverse

Osoby zajmujace sie kwestiami etycznymi

zwigzanymi z zyciem i dziatalnoscig w Metaverse.

Eksperci Reklamy

Specjalisci w dziedzinie reklamy, ktérzy beda
rozwijac¢ swoje umiejetnosci w kontekscie
Metaverse.

Rezyserzy Wydarzen

Organizacja i zarzadzanie wydarzeniami
wirtualnymi, takimi jak koncerty czy wystawy
muzealne.

Projektanci Odziezy dla Awataréw

Tworzenie i projektowanie ubran cyfrowych dla
awatarow uzytkownikéw w Metaverse.

Tworcy Ekosystemu

Osoby odpowiedzialne za skalowanie i ozywianie
mozliwosci Metaverse, zapewniajace
infrastrukture umozliwiajaca wspétdziatanie
technologii i uzytkownikow.

Menadzerowie Bezpieczenstwa

Zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony
prywatnosci w Metaverse.
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Success story:
Bankowos¢ w Metaverse

W ostatnich latach obserwujemy rewolucje cyfrowa, ktéra radykalnie wptywa na niemal kazdy
aspekt naszego zycia, w tym takze na sposéb, w jaki interaktywnie uczestniczymy w Swiecie finansow.
Jednym z najbardziej innowacyjnych krokéw w tej dziedzinie jest zaangazowanie sektora bankowego w
rozwdj i eksploatacje przestrzeni Metaverse. Za sprawa takich technologii jak rozszerzona
rzeczywistos¢ (AR), wirtualna rzeczywistos$¢ (VR) oraz kryptowaluty, Metaverse staje sie miejscem, gdzie
sektor bankowy moze na nowo zdefiniowac sposéb, w jaki nawigzuje kontakt z klientami, oferujac im
spersonalizowane i innowacyjne doswiadczenia.

JP Morgan na czele innowac;ji

Wiodacym przyktadem zaangazowania w Metaverse jest JP Morgan, najwiekszy bank w USA, ktory
otworzyt oddziat w Decentralandzie, cyfrowym rynku zasobow opartym na blockchainie. Oddziat,
nazwany Onyx Lounge, znajduje sie w Metajuku, wirtualnym odpowiedniku tokijskiej dzielnicy
Harajuku. Bank w wirtualnym oddziale prowadzi takie dziatania jak wymiana walut czy tworzenie
aktywow finansowych.

‘ ‘ Wierzymy, ze istniejacy krajobraz wirtualnych gier (kazdy wirtualny swiat z
wtasng populacja, PKB, waluta w grze i aktywami cyfrowymi) ma elementy,
ktore sg zbiezne z istniejaca globalna gospodarka.

Raport JP Morgan - Opportunities in the metaverse

Potencjat Metaverse w bankowosci

Wejscie JP Morgan do Metaverse podkresla, iz banki zaczynajg dostrzega¢ ogromny potencjat Swiata
wirtualnego. Metaverse oferuje nie tylko mozliwo$¢ otwierania wirtualnych oddziatéw, ale réwniez
przyciggania nowych klientoéw, tworzenia innowacyjnych produktéw finansowych i rynkéw. Za sprawa
Metaverse banki moga oferowac ustugi takie jak sprawdzanie salda, ptacenie rachunkéw, przesytanie
pieniedzy oraz realizacja transakcji w zupetnie nowy, interaktywny sposéb za pomoca kanatéw AR i VR.

Przysztos¢ bankowosci w Metaverse

Przewiduje sie, ze do 2030 roku rynek Metaverse osiggnie wartos¢ 5 bilionéw dolaréw, co swiadczy
o jego ogromnym potencjale. Banki juz teraz inwestujgce w te technologie moga stac sie liderami

w oferowaniu cyfrowych i innowacyjnych ustug swoim klientom. Wprowadzajac ustugi bankowe do
Metaverse, banki nie tylko umacniajg swojg pozycje jako nowoczesne i technologicznie zaawansowane
instytucje, ale réwniez otwieraja drzwi do tworzenia gtebokich i wartosciowych relacji z klientami

w Swiecie wirtualnym.
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